Derome

Kvalitetspolicy

Malgrupp
Omfattar alla anstallda inom Derome.

Syftet

Syftet med denna policy ar att faststalla hur vi uppnar och uppratthaller kvalitet i vara produkter och
tjanster. Var kvalitetspolicy ar vagledande for hela organisationen och har som syfte att sakerstélla att
kundernas krav och férvantningar moéts eller 6vertraffas.

Stéllningstagande
Derome ska alltid tillverka och leverera i linje med vara kunders behov och férvantningar. Deromes kvalitet
skapas genom kundfokusering, eget ansvar, forstaelse och omedelbara atgarder.

Vi sakrar kvalité genom etablerad standard, félja upp avvikelser, identifiera férbattringar och revidera
standard.

Detta ska vi uppna genom att:

> Alla medarbetare ar medvetna om att kunderna ar “kdrnan” for var verksamhet och att ratt
kvalitet alltid ar den kvalitet som kunden bestallt.

> Foretagsledningen - pa ett positivt och engagerat satt - arbetar for att skapa de ratta
forutsattningarna som gor att de stallda kvalitetsmalen uppnas.

> Alla medarbetare ar medvetna om sitt personliga ansvar for att ratt kvalitet produceras och
levereras. Alla ska ha kdnnedom om - saval den interna som den externa kundens behov, krav och
férvantningar pa de varor och tjanster som vi levererar.

> Alla medarbetare utgar fran att allt ska goras ratt fran borjan och att fel eller misstag som
uppstar leder till att vi uppdaterar rutiner etcetera, for att sakerstalla att det intraffade inte sker
igen.

> Alla medarbetare ska omedelbart vidta nédvandiga atgarder da man upptacker felaktigheter pa
produkten/ravaran/tjansten eller i underlaget for detta.

Ansvar

Ledning ansvarar for att tillse att policyn ar relevant, uppdaterad och implementerad i verksamheten.
Chef har ansvarar for att kommunicera, 6vervaka och folja upp pa policyn

Medarbetaren har ansvar for att folja och leva efter policyn.
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